
การจัดการความรู้: การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น  
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หลักการและเหตุผล 
จากสถานการณ์การบริการสุขภาพภายใตก้ารขาดแคลนอัตราก าลังของบุคลากรทางสุขภาพ  

โดยเฉพาะอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพ ประกอบกับความแตกต่าง ระหว่างรุ่น  (generation) ของบุคลากร               
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลให้ผู้เข้ารับบริการเข้าถึงข้อมูลข่างสารด้านการแพทย์และ
การพยาบาล การบริหารจัดการให้พยาบาลวิชาชีพและหน่วยงานสามารถจัดบริการได้ตามมาตรฐาน และส่งผล
ต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว ผู้มีบทบาทส าคัญ ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งเป็น
ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น  ส าหรับฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลกลาง  ประสบปัญหาการขาดแคลน
อัตราก าลังพยาบาล เช่นเดียวกับโรงพยาบาลอื่ นๆ นอกจากนี้ยังพบปัญหาการขาดผู้ก้าวสู่ต าแหน่งผู้บริหาร
ทางการพยาบาลระดับต้นและผู้ได้รับมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ยังไม่
สามารถปฏิบัติงานตามมอบหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้ฝ่ายการพยาบาลจ าเป็นต้องทบทวนระบบการ
เตรียมความพร้อมส าหรับผู้บริ หารทางการพยาบาลระดับต้น ซึ่งพบว่า ฝ่ายการพยาบาลยังไม่มีระบบการ
เตรียมความพร้อมส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น ที่เป็นรูปธรรม  ดังนั้น ฝ่ายการพยาบาล จึงได้ยใช้
กระบวนการจัดการความรู้ใน การด าเนิน โครงการ  “การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาล
ระดับต้น โรงพยาบาลกลาง กรุงเทพมหานคร”  

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความรู้และทักษะด้านการบริหารการพยาบาล 

ตัวช้ีวัดโครงการ 
1. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 

 2. สมรรถนะด้านการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 

กิจกรรม 

 1. ศึกษาสมรรถนะส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลสังกัดส านัก 

การแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
 2. สร้างชุดฝึกอบรมสมรรถนะส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาล 
สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
 3. จัดการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมสมรรถนะส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น 
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีบรรยาย บันทึกอนุทิน Brain storming 
Learning by doing การมอบหมายงาน การมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ  Pre – Post test  
ทบทวนกรณีศึกษา การใช้โปรแกรม Mind mapping ในการสรุปงาน/วิเคราะห์งาน 
 4. ประเมินผลการประชุมการเตรียมความพร้อมส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น 
โรงพยาบาลกลาง กรุงเทพมหานคร 
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ผลลัพธ์การด าเนินการ 
1. รุ่นที่ 1 ผลลัพธ์ ได้แก่ 
      1.1 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (p value > .05) 

 1.2  สมรรถนะด้านการบริหารการพยาบาล หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p value > .05) 
 1.3 ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการอบรมมาใช้ในการท างานได้ ร้อยละ 100 
ดังนี้ 
  1.3.1  โครงการพัฒนาคุณภาพที่ส าเร็จแล้ว จ านวน 22 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 73.34 

รอด าเนินการ 8 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 26.66 

  1.3.2 ได้ Mini research 22 เรื่อง 

  1.3.3 มีการจัดท าสมรรถนะ 10 สมรรถนะ 
2. รุ่นที่ 2 ผลลัพธ์ ได้แก่ 

       2.1 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ(p value > .05) 

    2.2 สมรรถนะด้านการบริหารการพยาบาล หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ(p value > .05) 
    2.3 ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการ อบรมมาใช้ในการท างานได้ ร้อยละ 
100 ดังนี้ 
  2.3.1  โครงการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล จ านวน 25 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
64.10 ประกอบด้วย (1.) ด้านการพยาบาลทางคลินิก 10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 25.64 ( 2.) ด้าน
กระบวนการพยาบาล 16 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 38.46 
   2.3.2 R2R 6 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 15.39  
  2.3.3 นวัตกรรม 8 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 20.51 ประกอบ ด้านคลินิก 6 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 75.00 ด้านกระบวนการ 2 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 25   

3. ผู้เข้ารับการอบรมสมัครใจเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยไดร้ับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ว่าง  

จ านวน 5 คน 
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ภาพกิจกรรม 
 

           
 

           
 

           
 

           
 


